
 

  
ПЛАН

 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Детский сад № 111 «Серебряное копытце» 
на 2023 год 
 

№ 
п/п 

Недостатки, 
выявленные в ходе  

оценки качества 
условий 

осуществления 
образовательной 

деятельности 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленные в ходе  
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием 
фамилии, 

имени, отчества 
и должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (100 б) 
1.1. Отсутствие на официальном 

сайте организации 

технической возможности 

выражения получателями 

услуг мнения о качестве 

условий оказания услуг 

организацией (наличие 

анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее) 

Создать новые разделы на 

официальном сайте 

организации  для размещения 

опросов, анкет  для выявления 

качества условий оказания 

услуг  

 

Февраль 2023 Никифорова Н.В. 
старший 
воспитатель 

Минина Е.А. –

педагог-психолог, 

администратор сайта  

 

 

Разделы на официальном сайте 

созданы: Вопрос/ответ, 

http://detsad111.ucoz.ru/faq. 

Форум, 
http://detsad111.ucoz.ru/forum/     

анкеты для опроса граждан 

 

  03.02.2023 

 

Отсутствие  на официальном 

сайте организации 

гиперссылки (возможности 

перехода) на сайт bus.gov.ru с 

результатами НОКО) 

Создать новый раздел  на 

официальном сайте  с 

гиперссылкой возможности 

перехода на сайт  bus.gov. ru  с 

результатами  НОКО 

Февраль 2023 Минина Е.А. –

педагог-психолог, 

администратор сайта  

 

Раздел на официальном сайте 

создан: НОКО 

http://detsad111.ucoz.ru/index/noko/0-

61 с гиперссылкой для перехода на 

сайт   bus.gov.ru  

https://bus.gov.ru/top-organizations-

03.02.2023 

 

 

http://detsad111.ucoz.ru/faq
http://detsad111.ucoz.ru/forum/
http://detsad111.ucoz.ru/index/noko/0-61
http://detsad111.ucoz.ru/index/noko/0-61
https://bus.gov.ru/top-organizations-second


second  

 
Отсутствие на официальном 

сайте информации о модуле на 

сайте bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв гражданами о 

качестве услуг, 

предоставляемых 

образовательными 

учреждениями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным ресурсом и 

принять участие в оценке 

деятельности образовательных 

организаций) 

Разместить на официальном 

сайте  информацию о модуле 

на сайте bus.gov.ru, на котором 

реализована возможность 

оставить отзыв гражданами о 

качестве услуг, 

предоставляемых 

образовательными 

учреждениями, с 

приглашением 

заинтересованных лиц 

воспользоваться 

предоставленным ресурсом и 

принять участие в оценке 

деятельности образовательных 

организаций  

 

Февраль 2023 Никифорова Н.В.  

старший воспитатель 

Минина Е.А. –

педагог-психолог, 

администратор сайта  

 

Информация о модуле на сайте 

bus.gov.ru  с возможностью 

оставления отзыва о качестве услуг 

размещена 

http://detsad111.ucoz.ru/index/noko/0-

61 

03.02.2023 

 

 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100 б) 

2.       
III. Доступность услуг для инвалидов (60 б) 

https://bus.gov.ru/top-organizations-second
http://detsad111.ucoz.ru/index/noko/0-61
http://detsad111.ucoz.ru/index/noko/0-61


 
3.1. 

Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации и 

помещений для обеспечения 

доступности для инвалидов и 

обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими.  
В частности, отсутствует 
наличие оборудованных 
входных групп пандусами 
(подъемными платформами), 
сменных кресел-колясок, 
специально оборудованных 
санитарно-гигиенических 
помещений в организации 
социальной сферы, 
отсутствует возможность 
дублирования для инвалидов 
по слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации и др.   
Отсутствует помощь, 
оказываемая работниками 

 
Установить кнопки вызова 
помощи персонала возле 
калитки. 
 
 
 
 
 
 
 
Установить перед крыльцом 
и перед лестницей 
тактильный напольный 
указатель 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
До 31.08.2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Насырова Н.В.  - 

заведующий  ДОУ,  
Кинсфатор Л.М. – 
заместитель 
заведующего по 
АХР 
 
 
 
 
 
 

 

 
. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



организации, прошедшими 
необходимое обучение 
(инструктирование), по 
сопровождению инвалидов в 
помещении   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Нанести контрастную 
маркировку краевых 
ступеней маршей лестницы. 
 
 
Устранить пороги на входных 
дверях 
 
 
 
Разместить  надписи, 
таблички помещений, 
выполненных рельефно-
точечным шрифтом Брайля 

 
 
До 31.08.2023. 

Насырова Н.В.  - 

заведующий  ДОУ,  
Кинсфатор Л.М. – 
заместитель 
заведующего по 
АХР 
 

 
 
 
 
 

 

 

 Назначить  ответственного 
сотрудника за проведение 
специального  обучения 
(инструктирования) 
персонала по сопровождению 
инвалидов в помещении. 

До 20.02.2023. Насырова Н.В.  - 

заведующий  ДОУ,  
Кинсфатор Л.М. – 
заместитель 
заведующего по 
АХР 
 

  

Провести  обучающие 
мероприятий  с сотрудниками 
по сопровождению 
инвалидов в соответствии с 
паспортом доступности. 

До 31.05.2023 Насырова Н.В.  - 

заведующий  ДОУ  

Сивальнева И.А. – 

специалист по 

охране труда,  

Кинсфатор Л.М. – 

заместитель 

заведующего по АХР 

  

   



Оборудование помещений 

образовательной 

организации и прилегающей 

к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов 

(наличие оборудованных 

входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

наличие выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов; наличие 

адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов; наличие 

сменных кресел-колясок; 

наличие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации социальной 

сферы) 

 
 
Выполнение мероприятия 
возможно при реконструкции 
здания /либо капитальный 
ремонт/ ДОО (год постройки 
здания-1990) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников (100б) 

       

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией  (97,2) 

5.1. Получатели услуг не в 
полной мере 
удовлетворены условиями 
ведения образовательной 
деятельности (не готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и знакомым, 
др.) 

 Проводить  опросы  

получателей услуг:  

разместить   в родительских 

чатах  анкеты с целью 

выявления уровня 

удовлетворенности условиями 

и режимом работы  МБДОУ с 

обратной связью, где родитель  

вносит  свои предложения. 
 

 
Март, сентябрь 
2023 
 
 
 

Никифорова Н.В. - 

ст. воспитатель, 

Минина Е.А. –

педагог-психолог,  

  

  

 

  
 

 
 
 
 
 
  

Изготовить  буклеты   об 

образовательных услугах, 

проводимых в учреждении  и 

раздать родителям  

 

Март 2023 Никифорова Н.В. - 

ст. воспитатель, 

 

  

Разместить  на официальном 

сайте  учреждения  

видеоролик  о  приоритетных 

направлениях в работе 

учреждения  

 

Апрель 2023 Никифорова Н.В. - ст. 

воспитатель 

  




